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Unser Mandant ist ein führender und stetig wachsender Schweizer Hersteller von Versicherungs-Software in den Sparten Kranken-, Unfall- und 
Sachversicherung sowie Schweizer Marktführer im Bereich der Kranken- und Unfallversicherungen. Herausragende Ideen sind die Bausteine für 
unser innovatives Produkt und unseren Erfolg. Hochqualifizierte, flexible Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Versicherungs- und IT-Branche 
entwickeln sie weiter. 

 
JOB ID: 1941 

Trainer / Kursleiter (m/w/d) für Softwarelösung
Deutschland 
Mitarbeiter: > 340 

 

Die eigene ACADEMY bildet Partner, Kunden (Endanwender, Business Analysten, Parametrierer, etc.) und interne 
Mitarbeitende (Consultants, Software Ingenieure, Product Owner etc.) in Verständnis, Bedienung, Analyse und 
Parametrierung der Softwarelösung aus.  

 
AUFGABEN                              

▪ Entwicklung und Durchführung von Standard-Kursen  
▪ Überprüfung von bestehenden Kursen, Abgleich mit den Kundenbedürfnissen und inhaltliche, didaktische und 

methodische Weiterentwicklung 
▪ Entwickeln und Erstellen von Kurs- und Schulungsunterlagen 
▪ Konzipieren und Erstellen von E-Learning Einheiten 
▪ Mitarbeit bei der Weiterentwicklung des ACADEMY Blended Learning-Ansatzes: Gezielte weitere Digitalisierung von 

Ausbildungsteilen, um den Know-how-Transfer vermehrt orts- und zeitunabhängig zu ermöglichen.  
▪ Projektmanagement: Ausbildungsprojekte für Kunden selbständig anbahnen und realisieren  
▪ Key-Account-Management 
▪ Zertifizierungsberatung, Begleiten von Kandidaten und Organisieren / Abnehmen von Zertifizierungsprüfungen 

 
 
ANFORDERUNGEN 

▪ Mehrjährige relevante Erfahrung als Trainer/Erwachsenenbildner einer komplexen Materie 

▪ Erfahrung im Versicherungsumfeld von Vorteil 

▪ Ausgeprägte IT-Affinität 

▪ Hohes Qualitätsbewusstsein, Wille zur ständigen Überprüfung und Verbesserung 

▪ Lernbereit, offen für Neues und gleichzeitig nachhaltig umsetzend 

▪ Reisebereitschaft 80% mit Einsätzen an den verschiedenen Standorten in Deutschland und der Schweiz sowie vor Ort bei 
unseren Kunden 

▪ Sehr gute Deutschkenntnisse sind Voraussetzung, Englischkenntnisse sind für Teile der Ausbildungstätigkeit erwünscht 
 
 
Geboten wird 

▪ Attraktive & leistungsgerechte Vergütung inkl. Mitarbeiterbeteiligung 
▪ eine Tätigkeit mit spannenden Aufgaben, sehr guten Entwicklungsmöglichkeiten und Anstellungsbedingungen in einem 

angenehmen dynamischen Umfeld sowie ein motiviertes und freundliches Team 
▪ Kollegiale & hilfsbereite Atmosphäre 
▪ überdurchschnittlich versichert 
▪ Flexible Arbeitszeiten 
▪ Beste Arbeitsbedingungen (gute Verkehrsanbindung, Coaching, Getränke, Obst, Mitarbeiterevents, Mitarbeiterrabatte, 

Internetnutzung,...) 

Auszeichnungen als Arbeitgeber:              
 

• Sie bringen Erfahrungen im Bereich MS Dynamics CRM und idealerweise Erfahrungen mit MS SQL Server, MS Dynamics 

CRM oder anderen Microsoft Technologien mit. 

• Sie verfügen über Kenntnisse im Bereich der Analyse und Gestaltung von Geschäftsprozessen in Marketing, Vertrieb und 

Service. 

• Sie können grundlegende Kenntnisse über Methoden, Vorgehensmodelle und Tools zur Softwareentwicklung vorweisen. 

• Strukturiertes und methodisches Vorgehen bei der Erarbeitung technischer Lösungen ist für Sie selbstverständlich.  

• Sie kommunizieren souverän und sicher in Deutsch und idealerweise in Englisch. 
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